ALLMANNA VILLKOR
HEYMAN LAW

Dessa villkor galler for samtliga tjanster som Heyman Law AB tillhandahaller vara klienter.
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TJANSTER OCH RADGIVNING

For varje uppdrag har de seniora juristerna Pelle Frisack eller Sean O'Connor huvudansvaret.
Denne véljer i sin tur ut vilka jurister och annan personal som &r bést ldmpade att hantera
uppdraget. Nar ni anlitar oss for ett uppdrag anlitar ni Heyman Law och inte nagon fysisk
person hos oss. Detta innebér att de personer som arbetar pa Heyman Law inte &r individuellt
ansvariga mot er, om inte annat fdljer av tvingande lag.

Vara tjanster baseras pa de instruktioner, omstédndigheter och fakta som presenteras for oss i
varje enskilt uppdrag. Ni kan darfér inte forlita er pa radgivningen i férhallande till ndgot annat
uppdrag eller anvénda den for ett annat &ndamal. Vi utgar alltid ifran att de omsténdigheter
och fakta ni presenterar for oss &r korrekta.

Var rddgivning ar endast legal och inte kommersiell eller finansiell. Om vi inte avtalar nadgot
annat omfattar var radgivning i ett specifikt uppdrag varken skatt eller mgjliga
skattekonsekvenser.

Vi tillhandahaller endast legal radgivning i férhallande till svensk ratt och &r inte ansvariga for
att [dmna er radgivning avseende effekterna av eller méjligheten att verkstélla handlingar och
dokument som kan vara féremal for eller regleras av lagstiftningen i ndgon annan jurisdiktion.

Radgivningen ar baserad pa rattslaget enligt svensk lag vid tidpunkten som den lamnas. Om
vi inte sarskilt avtalat annat, atar vi oss inte att uppdatera de rad vi lamnat med hénsyn till
efterkommande férandringar av rattslaget.

ARVODEN OCH KOSTNADER

Vi tar som utgangspunkt betalt per arbetad timme utifran en pa férhand angiven timkostnad.
Vara jurister ar individuellt prissatta for att méjliggéra attraktiva arvoden. Arvodena kan ocksa
paverkas av uppdragets komplexitet, uppdragets krav pa sakkunskap, skicklighet, erfarenhet
och resurser, uppnatt resultat samt tidspress.

Om uppdragets karaktar tillater det kan vi pa er begaran tillhandahalla er en uppskattning av
vart arvode och komma &verens om en budget. En sadan uppskattning &r baserad pa den
information vi har tillgang till vid tidpunkten den Idmnas och &ar inte ndgon offert om fast pris.

Alla arvodesbelopp anges exklusive mervardesskatt. Vi debiterar dven ersattning for
kostnader som uppstar i samband med uppdragets utférande. Det kan exempelvis handla om
registreringsavgifter, budkostnader eller kostnader for resor och uppehélle.

FAKTURERING

Vi fakturerar er manadsvis med en betalningsfrist pa 30 dagar, om inte annat avtalas skriftligen.
Vid utebliven betalning debiteras dréjsmalsrénta pa utestdende belopp enligt rantelagen.

Vi kan komma att begéra forskott pa arvode och kostnader. Belopp som betalats i férskott
kommer da att anvéndas for att reglera framtida fakturor. Det totala beloppet fér utférda
tjdnster och kostnader kan bli hégre eller lagre an férskottsbeloppet.
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Vara fakturor fér nedlagt arbete kommer adresseras till er, i egenskap av klient. En begéran
om att stélla ut fakturan till ndgon annan kan vi darfér inte tillmotesga.

Om vi foretratt er i en domstolsprocess eller i ett skiljeférfarande maste ni, oavsett om ni ar
vinnande eller férlorande part eller for det fall ni inte tillerkdnns full ersattning for
rattegangskostnaderna, erldgga full betalning for tjansterna vi har utfort.

Om vart arvode och kostnader ska finansieras genom ianspréktagande av en forsékring (t.ex.
en rattsskyddsfoérsékring) maste ni fér det fall arvodet och kostnaderna overstiger
forsékringsersattningen erldagga full betalning for tjansterna vi utfort.

IDENTIFIERING OCH PERSONUPPGIFTER

Enligt lag maste vi for vissa uppdrag kontrollera vara klienters identitet och dgarférhallanden
samt i vissa fall tillgdngarnas ursprung. Vi kan ocksd behdva informera oss om arten av och
syftet med &rendet. Vi kan dérfér komma att be er om era, och annan involverad persons,
identitetshandlingar samt inhdmta information fran offentliga register. All information och
dokumentation som vi inhdmtat i samband med dessa kontroller kommer vi att behalla.

Vi ar enligt lag skyldiga att anmala misstankar om penningtvétt eller terrorismfinansiering till
Finanspolisen. | en sadan situation &r vi ocksa férhindrade att underrétta er om misstankarna
och vi ar skyldiga att avbdja eller frantrdda uppdraget. Vi kan inte hallas ansvariga f6r skada
som ni férorsakas direkt eller indirekt till foljd av att vi iakttagit de skyldigheter sadsom vi har
uppfattat aligger oss enligt ovan.

Heyman Law &r personuppgiftsansvarig for personuppgifter som lédmnas i samband med
uppdrag och uppdragsférfragningar. Vi kan dven komma att komplettera personuppgifterna
genom att hé&mta information fran privata och offentliga register. Personuppgifterna
behandlas av oss fér administration och fullgérande av uppdrag samt som beslutsunderlag
f6r om vi kan acceptera uppdraget.

Genom att anlita oss anses ni ha samtyckt till att vi samlar in, lagrar, behandlar och anvéander
era personuppgifter fér de dndamal som anges ovan. Som regel behdver vi dven samla in,
lagra, behandla och anvanda era foretrddares och verkliga huvudmans personuppgifter for
samma andamal. Ni ansvarar for att dessa personer samtycker till sddan behandling. Kontakta
oss om ni har fragor om var personuppgiftsbehandling eller énskar information om vilka av
era personuppgifter vi behandlar.

ANSVARSBEGRANSNING

Vart ansvar for skada som ni vallats till f6ljd av fel eller férsummelse fran var sida vid
uppdragets utférande ar begrénsat till arvodet for det aktuella uppdraget, dock maximalt ett
belopp om tre miljoner kronor.

Heyman Laws ansvar gentemot er &r begrénsat till den skada ni lider. Det innebar att ansvaret
ska reduceras med alla belopp som kan utfas enligt nagon forsékring eller
skadeldshetsforbindelse.

Vi atar oss inte nagot ansvar gentemot nagon tredje man pa grund av er anvandning av
dokument eller annan radgivning fran Heyman Law.

Vi kan inte hallas ansvariga for skada ni férorsakats till f6ljd av att vi har iakttagit skyldigheter
enligt lag.

Om det inte &r sarskilt avtalat kommer vi inte att ansvara for att faststéllda tidpunkter uppfylls
eller fér att nagon del av arbetet inte fardigstalls inom féreslagna tidsramar, eller f6r att vi inte
har mojlighet att pabdrja eller fortsatta vart arbete pa grund av omsténdigheter utanfor var
kontroll.
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KOMMUNIKATION OCH SEKRETESS

Vi kommunicerar med vara klienter och andra som &r involverade i ett uppdrag pa flera sétt,
sdsom via e-post och Internet. Dessa ar effektiva kommunikationskanaler, vilka dock kan
innebéra risker ur sékerhets- och sekretessynpunkt. Vi tar inte nagot ansvar fér sddana risker.
Om ni féredrar att vi inte kommunicerar via e-post eller Internet ber vi er meddela oss detta.
Vara spam- och virusfilter och sdkerhetsarrangemang kan ibland awvisa eller filtrera bort
legitim e-post. Ni bor darfér folja upp viktig e-post via telefon.

Vi tillampar klientsekretess pa motsvarande sétt som foljer av reglerna om god advokatsed
och samtliga byrans medarbetare ar bundna av sekretessplikt med avseende pa information
och uppgifter om véra klienter och deras verksamheter. Den information ni lamnar oss skyddas
dérmed av sekretess. | vissa fall kan vi enligt lag vara skyldiga att ldmna ut sekretessbelagd
information.

Om ni tillater att vi anlitar eller samarbetar med andra radgivare i uppdraget, har vi ratt att
l&mna ut material och &vrig information som kan vara relevant for att radgivaren ska kunna
utféra tjansten.

Nar ett visst uppdrag har blivit allmant kant kan vi komma att informera om vart uppdrag for
er i var marknadsféring. Sadan information far endast innehalla uppgifter som redan kommit
till allman k&nnedom om vi inte kommer éverens om annat. Om vi har anledning att anta att
ni kommer att reagera negativt kommer vi att begéra ert medgivande innan vi lamnar var
information.

Vi &r enligt lag skyldiga att i vissa fall Idamna information till relevanta skattemyndigheter om
ert momsregistreringsnummer och vérdet av de tjanster som vi har levererat till er. Genom att
anlita Heyman Law anser ni ha samtyckt till att vi i enlighet med aktuella regler Idmnar saddan
information till skattemyndigheterna.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det arbetsresultat vi genererar for vara
klienter tillhdr oss, men ni har ratt att anvanda resultatet for de andamal for vilka det
tillhandahalls. Om inte annat avtalas far inte nagot dokument eller annat arbetsresultat som
genererats av oss anvandas av er i marknadsforingséndamal eller ges allméan spridning.

INTRESSEKONFLIKTER

Vi &r som regel férhindrade att ata oss ett uppdrag om det féreligger en intressekonflikt
mellan er och nadgon av vaéra klienter i &vrigt. Darfér genomfér vi en kontroll av om
intressekonflikt foreligger innan vi atar oss ett uppdrag. Trots sadana kontroller kan det uppsta
situationer under ett pagadende uppdrag dar vi med hénsyn till en intressekonflikt blir
forhindrade att foretrada er. Med hénsyn till det foregdende ar det darfor angeléget att ni,
saval i samband med uppdragets inledande som kontinuerligt darefter, férser oss med den
information som ni bedémer kan vara relevant f6r att avgdra om en faktisk eller potentiell
intressekonflikt foreligger.

ARKIVERING

Nar ett uppdrag slutforts eller pa annat satt upphort kommer vi att hos oss eller tredje man, i
pappers- eller elektronisk form, arkivera i huvudsak alla handlingar hanférliga till uppdraget.
Arkivering kommer att ske under den tid som pakallas av lag.

Eftersom vi ar skyldiga att arkivera i stort sett alla handlingar hanférliga till uppdraget kan vi
inte tillmdtesga en begaran att aterlamna eller férstora en handling innan arkiveringsperioden
|6pt ut.
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Originalhandlingar kommer att Idmnas till er i samband med att uppdraget slutforts eller pa
annat satt upphort. Vi kan darfér komma att behalla en kopia av originalhandlingarna i var akt.

KLAGOMAL OCH KRAV

Om ni av nagot skal &r missndjd med vara tjanster och vill framstélla klagomal eller krav mot
oss ber vi er kontakta uppdragsansvarig jurist.

For att framstélla krav ber vi er skriftligen redogéra for det pastadda felet, férsummelsen eller
kontraktsbrottet och den férvantade skadan. Kravet ska, for att kunna géras gallande,
framstallas inom skélig tid men inte senare &n tre manader efter den tidpunkt da ni fatt
kannedom (eller borde ha fatt kannedom) om saval skadan som att den kan ha féranletts av
vart agerande.

Om ert krav har sin grund i en myndighets eller annan tredje mans krav mot er ska vi ha ratt
att bemota, reglera och forlika kravet fér er rékning forutsatt att vi — med beaktande av de
ansvarsbegransningar som framgar av dessa allménna villkor — haller er skadeslés. Om ni
bemdter, tréffar forlikning eller i dvrigt vidtar nagon atgard avseende ett sadant krav utan vart
samtycke, ska vi inte ha nagot ansvar for kravet.

Om vi eller vara férsékringsgivare utbetalar ersattning till er med anledning av ert krav ska ni,
som villkor for utbetalningen, till oss eller vara férsakringsgivare dverfora rétten till regress mot
tredje man genom &verlatelse eller subrogation.

ANDRINGAR

Dessa villkor kan komma att dndras av Heyman Law fran tid till annan. Den senaste versionen
finns alltid p& Heyman Laws webbplats, www.heymanlaw.se. Andringar i villkoren géller endast
f6r de uppdrag som pabdrjas efter det att den dndrade versionen lagts ut pa var webbplats.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Heyman Laws uppdrag och dessa allmanna villkor regleras av svensk materiell ratt.

Tvist som har samband med dessa allménna villkor eller nagon fraga som rér Heyman Laws
uppdrag for er ska slutligt avgéras genom skiliedom enligt Stockholms Handelskammares
Skiljiedomsinstituts regler for férenklat skiljeforfarande. Skiljeférfarandets séte ska vara
Goteborg. Spraket for forfarandet ska vara svenska.

Utan hinder av vad som sdgs i punkt 12.2 har vi alltid r&tt att vacka talan mot er angaende
forfallna fordringar vid allmén domstol eller genom ansékan om betalningsférelaggande.
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